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Qonaqporvarlik sonayesinin miiasir problemlori
Nicat 9liyev

Xiilasa. Bu moévzu c¢argivasinda qonagparvarlik sonayesinin miiasir dévrda qarsilasdigi asas
problemlor genis sakilda tahlil olunur va onlarin sektora tasiri ¢oxsaxali yanasma ilo izah edilir.
Qloballagma prosesinin siiratlonmasi beynalxalq raqabati artirmaqla yanagi, miiassisalordan daha
¢evik va innovativ idaraetma talob edir. Texnoloji yeniliklorin totbiqi, xiisusilo ragomsallagsma va
avtomatlasdirma, xidmatlorin keyfiyyatini yiiksaltmak imkant yaratsa da, bu sahads uygunlasma
problemlarini da giindoma gatirir. Dayisan istehlak¢i davranislar, fordilagdirilmis xidmatlora artan
talabat va onlayn platformalarin genis yayilmas: miiassisalori yeni strategiyalar formalagdirmaga
vadar edir. Bununla yanagi, amak qiivvasi catismazhigi, ixtisash kadrlarin azligi va ig¢i dévriyyasinin
yiiksak olmasi sektorun davamli faaliyyatina monfi tasir gostorir. Pandemiya sonrasi barpa
marhalasinda iso maliyya itkilori, tahliikasizlik standartlarinin yiiksaldilmasi vo bazarin geyri-sabitliyi
asas ¢atinliklor kimi ¢ixis edir. Eyni zamanda, ekoloji davamlilig va sosial masuliyyat prinsiplorinin
tatbiqi miiassisalor iigiin yeni ohdoliklor yaradir. Arasdirma naticasinda miiayyon olunur ki,
qonagparvarlik sektorunun ugurlu inkisafi ii¢iin strateji planlasdirma, ragamsal transformasiyanin
stiratlondirilmasi, insan resurslarinin pesakar inkisafi va miistori yoniimlii innovativ yanasmalarin
tatbigi vacib sartlor kimi 6n plana ¢ixir.
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Modern Problems of the Hospitality Industry
Nijat Aliyev

Abstract. Within the framework of this topic, the main challenges faced by the hospitality industry in
the modern era are comprehensively analyzed, and their impact on the sector is explained through a
multifaceted approach. The acceleration of globalization increases international competition while
requiring businesses to adopt more flexible and innovative management practices. The
implementation of technological innovations, especially digitalization and automation, creates
opportunities to improve service quality, but also brings adaptation challenges. Changing consumer
behavior, the growing demand for personalized services, and the widespread use of online platforms
force businesses to develop new strategies. At the same time, labor shortages, the lack of qualified
personnel, and high employee turnover negatively affect the sustainable operation of the sector.
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In the post-pandemic recovery phase, financial losses, the need to enhance safety standards, and
market instability emerge as major difficulties. Additionally, the implementation of environmental
sustainability and social responsibility principles creates new obligations for enterprises. The
research concludes that for the successful development of the hospitality industry, key priorities
should include strategic planning, accelerating digital transformation, developing human resources,
and adopting customer-oriented and innovative approaches.
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Giris

Qonagparvarlik sonayesi miiasir dovrds qlobal iqtisadiyyatin on dinamik va strateji sahalorindon biri
kimi ¢ix1s edir. Turizm, otelgilik, ictimai iaso vo aylonco kimi alt saholori 6ziinds birlogdiron bu sektor
yalniz iqtisadi baximdan deyil, hom ds sosial vo madoni baximdan comiyyatlorin inkisafina mithiim
tohfalor verir. Lakin siirotlo doyison diinya soraitindo bu sahonin tizlogdiyi problemlor do getdikco
daha ¢ox miirokkoblosir vo ¢oxsaxoli xarakter dasiyir (Azorbaycan Respublikasi Dovlot Turizm
Agentliyi, 2023). Son illor orzindo qonagparvarlik sanayesindo ciddi transformasiyalar miisahido
olunur. Qloballagsma, texnoloji yeniliklor vo rogomsallagsma prosesi, istehlak¢1 davraniglarinda bas
veran doyisikliklor, omok bazarindaki ¢atigmazliglar vo pandemiya sonrast dovr bu sahonin iizorino
bir sira yeni masuliyyatlor vo tazyiglor qoymusdur. Xiisusilo COVID-19 pandemiyasi1 qonaqparvarlik
sektorunun dayaniqliligini sinaga ¢okmis, foaliyyot modellorinin vo idarsetmo yanagmalarinin
yenidon nozardon kecirilmasing sobab olmusdur. Bu dévrds sektor hom maliyys baximindan, ham do
insan resurslarinin idaro edilmosi vo miistori miinasibotlori sahosindo dorin sarsintilar yasamisdir
(Sohratli, 2025).

Bundan olavo, miiasir dovriin osas toloblorindon biri olan davamli inkisaf konsepsiyas: da
qonaqgparvarlik sonayesinin foaliyyatindo mithiim yer tutmaga baslamisdir. Otraf miihitin qorunmasi,
yerli icmalarla qarsiligh faydali alagoalorin qurulmasi, sosial mosuliyyat vo enerji somaraliliyi kimi
faktorlar artiq sektorda ugur qazanmagq ti¢iin sadoco olava iistiinliikk deyil, zoruri sorto ¢evrilmisdir.
Miistorilorin artan gozlontilori vo fordilosdirilmis xidmotloro olan tolobat iso xidmaot keyfiyyatinin,
innovativ yanagmalarin vo rogomsal alotlorin totbiqinin vacibliyini daha da 6na ¢ixarir (Sliyev, 2020).
Bu tadqiqat isindo mogsad, qonagparvarlik sonayesinin movcud vaziyyatini qiymatlondirmak, onun
qarsilagdig1r osas problemlori miioyyonlosdirmok vo bu problemlorin aradan qaldirilmasi {icilin
miimkiin strategiyalar1 tohlil etmakdir. Movcud ¢agirislara uygun effektiv hall yollarmin hazirlanmasi
vo totbiqi, bu sahonin golocok inkisafi vo dayaniqliligi baximindan hoyati shomiyyot kosb edir
(Qafarli, 2025).

Tadgiqat
Bu todqiqat isinin osas mogsadi miiasir dovrdo qonagparvorlik sonayesinin qarsilagdigi osas
problemlori dorin sokildo aragdirmaq, bu problemlorin sabablorini vo tasir dairolorini tohlil etmok,

eyni zamanda onlarin halli yollarin1 miioyyanlosdirarak sektorun davamli inkigafina tohfs vermokdir.
Tadqiqat ¢orgivasinda qloballagsma, texnoloji yeniliklor, pandemiyanin naticalori, amok bazarindaki
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doyisikliklor, doyison miistori davranislar: va ekoloji talablor kimi amillorin qonagparvarlik sahasino
tosiri qiymatlondirilmisdir. Eyni zamanda, sektorun strukturu, idarsetmo modellori vo innovativ
yanasmalart nozordon kegirilmis, mdvcud voziyyatin obyektiv qiymoatlondirilmosi aparilmisdir
(United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 2022). Todqiqat zaman1 hom nazari, hom
do empirik yanasmalardan istifado olunmusdur. Moévcud elmi odobiyyatin tohlili, beynoslxalq
tocriibalorin miiqayisasi, sistemli vo miiqayisoli analiz metodlar1 totbiq edilmisdir. ©ldo edilon
noticolor osasinda strateji planlasdirma, rogomsal transformasiya, insan resurslarinin inkisafi vo
miistori yonliimlii xidmatlorin artirilmast istigamatindo konkret elmi oasaslandirilmis tovsiyolor
hazirlanmisdir (Ivanov vo Webster, 2017).

Bu aragdirma hom elmi-nazari, ham do praktiki baximdan shomiyyatlidir. Bels ki, todqiqat naticalori
gonaqparvorlik miiassisolorinin strateji gorar qabuletma prosesindas istifado oluna bilor, dovlat vo 6zal
sektor arasinda omokdashgin inkisafina, eloco do yeni idarsetmo modellorinin formalasdirilmasina
yardimg1 ola bilor. Azorbaycan vo digor oxsar inkisaf morholasinds olan 6lkoslar {i¢lin bu todqiqat,
qonaqgparvarlik sektorunun roqabatqabiliyyatli, dayaniqli vo miiasir toloblors uygun sokilds inkisaf
etdirilmosi baximimdan praktik ohomiyyot dasiyir (Hiiseynova, 2019). Qonaqgparvorlik sonayesi
miiasir dovrde ¢oxsayl cagiriglarla iizlosir ki, bunlar sektorun dayaniqh inkisafina vo roqabot
gabiliyyatino ciddi tosir gostorir. Ovvalca, globallasmanin siirotlonmasi vo texnoloji inqilab sektorun
foaliyyot prinsiplorini kokli sokildo doyisdirir. Roqomsal transformasiya otel vo restoran
xidmotlorinin togkili, miistori miinasibatlorinin idars olunmasi vo marketing strategiyalarinda yeni
imkanlar yaratsa da, bununla yanasi, roqabstin intensivlosmosino vo bazarda forqlonmok iiglin
innovativ yanasmalarin zoruriliyino sobab olur (Pizam, 2021). ©Omok bazarindaki doyisikliklor vo
ixtisasli kadr ¢atismazligi qonagparvarlik sanayesinin an aktual problemlorindon biridir. Bu sektor
yuksok xidmot keyfiyyati ligiin pesokar vo motivasiyali is¢i qiivvasi tolob edir, lakin omak soraitinin
¢otinliyi, asag1 maaslar vo pandemiya sonrasi iqtisadi geyri-miioyyanliklor is¢i qiivvasinin azalmasina
gotirib ¢ixarmigdir. Noticods, miiossisolor insan resurslarinin idars edilmosinds yeni yanagmalar vo
stimullasdirict mexanizmlar totbiq etmoyo mocbur olurlar (Sirdaov, 2018).

COVID-19 pandemiyas1 qonaqparvorlik sektorunda hom qisa, hom do uzunmiiddotli problemlor
yaratmigdir. Pandemiya dovriinds qapali qalan otel va restoranlar boyiik maliyya itkilori ils tizlagmis,
mistori tolobatinin koskin azalmasi biznes modellorinin yeniden qurulmasini zoruri etmisdir.
Pandemiya sonras1 dovrda isa barpa prosesindoki ¢atinliklor, yeni sanitariya normalarina uygunlagma
vo mistori inaminin barpasi asas vozifolor kimi 6ns ¢ixir (Kandampully vo b., 2018). Bundan slavo,
davamliliq vo ekoloji mosuliyyat qonagparvarlik sonayesinin miiasir giindominds xiisusi yer tutur.
Istehlakgilarm otraf miihito vo sosial mosuliyyato dair artan toloblori miiossiselori daha ekoloji tomiz
texnologiyalar totbiq etmoya, tullantilarin azaldilmasina va enerji somorsliliyinin artirilmasina togviq
edir. Bu iso uzunmiiddatli perspektivdo hom iqtisadi, hom ds sosial faydalar yaradir (Rashid va b.,
2020). Miistori davranislarinda bas veron doyisikliklor do sektorda strateji doniis noqtosi kimi
qiymotlondirilir. Rogomsal kanallarin genis yayilmasi, fordilosdirilmis xidmatlore olan tolobatin
artmasi, tohliikosizlik vo saglamliq standartlarina yiiksok 6nom verilmosi miiossisolorin foaliyyatindo
yeni yanasmalar tolob edir. Xidmot keyfiyyatinin yiiksoldilmasi, innovasiyalarin totbiqi vo miistari
momnuniyyatinin tomin edilmoasi rogabatds iistiinliik gazanmagq {igiin asas amillora ¢evrilmisdir.

Biitiin bu amillor qonagparverlik sonayesinds strateji planlagdirmanin, insan resurslarinin inkisaf
etdirilmosinin vo roqamsal texnologiyalarin totbiqinin vacibliyini vurgulayir. Mévcud problemlarin
aradan qaldirilmasi iigiin beynolxalq tocriibonin Oyronilmosi vo yerli soraito uygunlasdiriimasi
onomlidir. Bununla yanasi, sektor istirakg¢ilart arasinda omokdasghigin giiclondirilmosi vo dovlot
dastoyinin artirilmasi dayaniqli inkigafin tomin olunmasinda miihiim rol oynayir (Zeng, Carter, & De
Lacy, 2019).
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Noatica

Qonagqparvarlik sonayesi miiasir dovrds siiratlo doyison iqtisadi, sosial vo texnoloji soraitin tosiri
altinda bir sira miirokkab problemlorlo tizlasir. Qloballasma vo rogomsal transformasiya bu sektorda
innovasiyalarin siirotlo totbiqini tolob etso do, eyni zamanda rogabotin giiclonmosino vo bazar
istirak¢ilart tliglin davamli tozyiqlorin yaranmasina sobab olur. ©mok bazarinda ixtisash kadr
catismazlig1 iso xidmat keyfiyyatinin qorunmasi va artirilmasi ti¢lin ciddi ¢agiriglar yaradir, bu da
insan resurslarinin idars olunmasi sahasinds yeni yanasmalarin totbiqini labiid edir.

Pandemiya qonaqparvarlik sektoruna agir zorbe vuraraq onun iqtisadi dayanigliligini smaga ¢okdi,
lakin bu dovr eyni zamanda yenidonqurma va barpa iigiin imkanlar yaratdi. Yeni sanitariya normalari,
miistori tohliikasizliyino daha yiiksok diqqst vo doayison istehlak¢1r davranislart sektorun foaliyyst
mexanizmlorini koklii sokildo yenidon qurmaga vadar edir. Bu prosesdo rogomsal xidmotlorin vo
innovativ texnologiyalarin rolu daha da artir, miiassisalor {li¢lin roqomsal adaptasiya zorurats gevrilir.
Davamli inkisaf vo ekoloji masuliyyat anlayislart qonaqpervarlik sektorunda strateji prioritetlordon
birina ¢evrilmisdir. Miistarilorin artan ekoloji stiuru vo beynolxalq toloblor miiossisolori ekoloji tomiz
texnologiyalarin totbiqino, tullantilarin idaro olunmasina vo enerji somoraliliyinin artirilmasina
yonoldir. Bu iso yalniz otraf miihitin qorunmasina deyil, hom do uzunmiiddatli iqtisadi faydalarin oldo
edilmosino sorait yaradir. Arasdirmanin naticolori gostorir ki, qonagparvarlik sonayesindo miiasir
problemlorin holli ii¢iin inteqrativ yanasma tolob olunur. Strateji planlasdirma, rogomsal
transformasiya, insan resurslarinin inkisafi vo miistori yoniimli xidmetlorin artirilmas: bu
yanasmanin osas komponentloridir. Beynolxalq tocriibslorin  Oyronilmasi vo yerli goraito
uygunlasdirilmasi da sektorda roqabot gabiliyyatinin yiiksoldilmosi vo dayaniqh inkisafin tomin
olunmasinda miihiim shomiyyat kasb edir.

Notico olaraq, qonaqgparvarlik sonayesinin miiasir ¢agirislarina adekvat cavab vermok ii¢iin sektorun
biitiin istirak¢ilarinin — miiassisa rohbarlori, dovlat orqanlari, amakdaslar vo miistorilorin birgs sayi
vo qarsiligh dostoyi vacibdir. Bu sahodo miiasir idaroetmo yanasmalar1 vo innovativ hallor totbiq
edilorsa, qonagparvarlik sektoru 6lkanin iqtisadi inkisafinda miihiim rol oynamaga davam edacok vo
beynolxalq soviyyado rogabat iistiinliiyli qazanacaqdir.
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